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Procedure Schadebehandeling Volmacht

VOL Volmacht » Schade » Algemeen

Nieuwe melding Schadebehandeling

afwijzen

1e beoordeling - globaal 0
(0.a. dekking, premie Invoer in assurantie-
betaling en fraude Behandelen applicatie (binnen 5
vermoeden) werkdagen)

Beoordeling expertise

gewenstivereist
Expertise verzorgen
Expertise
Schadebehandeling
bevestigen (binnen 5
werkdagen)
Klant periodiek Dossier nfhnuw (saf,
informeren nota’s e.d.)
|
L 2
Beoordeling
schaderegelinglimieten Volledig
Volmachtgever
N beoordeelt [ Nee | Zelf
L L
Beslissing Schade beoordeling -
E{l vulmal:hlglever definitief (0.a. dekking,
beoordelen CIS en fraude)
Mee eens Ja

Dekking

Sanctiewet controle (incl.
eventuele UBO check)

Schade (gemotiveerd)
afwijzen

Schade verioeden
(binnen 5 werkdagen) Akkoord

Schadedossier Schadevergoeding Schadevergoeding
archiveren bevestigen bevriezen en meldingen
verzorgen
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